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Agenda

Parte 1 - Cittadino

Punto di accesso inserimento domande del cittadino
Inserimento domanda
Verifica pagamento bollo

Parte 2 — Ente proprietario
Punto di accesso inserimento avvisi
Istruttorie ed assegnazioni

Parte 3 — Ente proprietario
Graduatorie
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Parte 1 - Cittadino

Punto di accesso inserimento domande del cittadino
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Parte 1 - Cittadino

Punto di accesso inserimento domande del cittadino

Tramite la piattaforma per la gestione dei
servizi abitativi
www.serviziabitativi.servizirl.it
I'utente seleziona I'opzione “CITTADINO” ed

o dollUtonza effettuando I'accesso potra procedere con la
Alla Piattaforma possono accedere! CO m pl | aZ I O n e d e | |a. d 0 m a.n d a.

La L.R. 8 luglio 2016, n. 16 "Disciplina regionale dei - | cittadini , in possesso dei requisiti previsti dalla L.R.

servizi abitativi" ha istituito la Piattaforma informatica n.16/2016 e dal R.R. n. 4/2017, che vogliono presentare

regionale che consentira agli operatori pubblici e privati la domanda per I'assegnazione di un alloggio

di gestire le procedure per 'assegnazione delle unita - Gli operatori degli enti proprietari di unita abitative

abitative destinate a servizi abitativi pubblici e sociali. La destinate a servizi abitativi pubblici, sociali e altri usi

piattaforma regionale consentira inoltre ai cittadini di residenziali, per le funzicnalita relative a

Alloggio pubbilico:
la domanda
si fa online

monitorare le proprie richieste, dalla domanda sina « Awvisi - Gestione degli Avvisi, Graduatorie e

al'assegnazions Istruttoria dslls domande Sunnarta rcittadini e anerat ori Avvisi- Per ricevers PINE | GUIGE | RO | UUWIGHU SR A | HLLET SRl et
Condizione necessaria per l'inserimento delle unita « Altro: Anagrafe regionale c

abitative nel Sistema Regionale dei Servizi Abitativi & la dell'Utenza, Programmazione PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DEI SERVIZ! ABITATIVI1x. 1672016

registrazione nell'Anagrafe Regionale del Patrimonio & abitativa e Contributi di solidar

della Piattaforma Casa.
Elenco degll avvisl aperti

Qual alloggl sono adeguati?

Da guesta pagina & passibile scaricare lelenca con gl avuisl attuaimente agert per Fass: gnazione di allogg) pubblic

Domande di alloggi destinati a servizi abitativi pubblici N—— BRS— R——
- FIFI n. ﬁJ 2017 W
L nodalita p & la domanda enline di 2 [ Lo 1 = %
Leggi di p : = =
B 78 superfiele massima disponibile

Dl superfic! d cul sapra sona esciuse e superficl des balcon, tarazzs, cantne & altre aree accessone Simil. Per | nuclel faman COMEOSt d2 1.5ala persan & possibie assegnare un allogpa d supsrficie inferiore 3 28 mg, Uadeguatezza delallagEio Uens (onta Sncne dela Upoiegla  disatit del nucles Fanuiare neniasente.

n edii alla piattaforma

Per compilare 4 3 domanda per [assegnazione dl aloggl cccorre registrarsi sulla Plattafoma regionale per 12 gestione del semvizi abitatil.

SARIA b Regione 15 aprile 2025 ‘
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http://www.serviziabitativi.servizirl.it/

Parte 1 - Cittadino

Punto di accesso inserimento domande del cittadino

EGE%ES[EdiQ Bandi e Servizi LCerca un bando o un Serizo ITL ]
Home Bandi Procedimenti Concorsi Gare e Atfidamenti Altri serviz Comunicazioni Altri portali utili La mia area Tramlte |I portale Bandl e
10 aprile 2025, ore 1617 SerVIZI
. - www.bandi.regione.lombardia.i
Altri servizi bandi.regione.lombardia.it

filtrando su “cittadino” &
[ Cerca un servaio Q Ricerca avanzata possibile visualizzare la «card»,
in stato «Aperto», per

Termstiche %}, Agrcoltira | 5% Ambicnte e Svippososteniale | %, Commencoeimpresa | %, Cooperamone | %, Cutura, Tempo iberoe Trmma | 3, Famigla, Comunitd e Dirits

Yy Inovamone o Ricerra L, LFuzeae Formasione e Lavorn | %3, Moblea, Trasporti einfrastrutture | %3, Salute eProverzione | 9, Sorezma | 5, Soort | %, Terntorio ed Edliza presentare Ia domanda dl
——— PR alloggi destinati ai servizi
abitativi pubblici.
n n n P
&4, Cimtading sp  Cizzadini ARa,  Cittadisi
Chiuss. Bpartn Dhisss
Alloggi Allogg Alloggi

la domanda sl fa online la domanda si fa online

la domanda sl fa oaline

Domande di alloggi destinati a servizi Domande di alloggi destinati a servizi Gestione della offerta dei servizi
abitativi pubblici - RR n. £/2017... abitativi pubblici - RR n. /2017 abitativi pubblici

Codice: RLH12021 BOO&ET Codice RLH1 2025045263 Codice: RLUT2077B00001

Le nupwe modalta per presentane ka domanda onbne d Le muowe modalita per presentane la domanda online d Le nuowe modalita per preseritare ks domanda anline d
allaggia pubblice in Lamaardia alloggo puablico n Lombardia alloggio pubbliica in Lombardia

’ = =
0 i :
o2 ARIA 7. Regione 15 aprile 2025 >
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http://www.bandi.regione.lombardia.it/

Parte 1 - Cittadino

Inserimento domanda
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I Sono stati implementati alcuni controlli I
: automatici come, ad esempio, la verifica !
I dell’eta dei componenti del nucleo familiare |
® L per individuare la presenza di Anziani. }

Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

MODULO 1: Dati anagrafici — nucleo familiare

Tipologia nucleo familiare - Seleziona la tipologia di nucleo familiare.

Tipologia del nucleo familiare * 0

- Seleziona - v

- Seleziona -

Nucleo composto da una sola persona

Nucleo composto da pit persone

Se il nucleo familiare € composto da piu persone,
clicca sul pulsante «+» e inserisce i dati dei
componenti del nucleo familiare.

v

Componenti del nucleo familiare o

# A NOME = COGNOME = RAPPORTO DI PARENTELA CON IL RICHIEDENTE = GENERE = DATA DI NASCITA = COMUNME O STATO DI NASCITA =

1 Gaia Peppinella Figlio/Figlia Femmina 03/05/1999 Milano

.5.?. A R | $ Regione

Lombardia 15 aprile 2025
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

|
, . , | E’stata aggiunta |
MODULO 1: Dati anagrafici - residenza I ] gg. ] :
: un’informativa di |
A Residenza . | CompiIaZione Che : I
1 . —_ .
| riporta indicazioni 1
Il punteggio per il periodo di residenza in Comune viene attriduito solo quando sussiste almeno una delle condizioni abitative o familiari I . I ‘
1 Sulpunteggio :
| .
Provincia di residenza * Comune di residenza * l d el I aresi d enza I
h-----------
Milano he Milano ~
Cap di residenza * Indirizzo e numero civico di residenza *
20100 via san Raffaele .4
Anni di residenza nel Comune * o Anni di residenza in Regione Lombardia * o
Maggiore di 2 e finoa 3 anni A

L 'utente compila i campi relativi al
Comune di residenza e al Comune

Lavoro .oes
dove, eventualmente, svolge attivita
Condizitine lavorativa * I aVO ratlva
Occupato e
ProvinCia uuve viene svuita atuvita iqvurava CUNIUNE UUVE VIENE SYUitd diuvita 1avur auvd o
Milano b Milano A
R Regione
.6'. 'ﬁtmec.o!ué $ Lor?]bqrdiq 15 aprile 2025 8
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda Il punteggio per il periodo di

residenza in comune viene attribuito
solo quando sussiste almeno una delle
condizioni abitative o familiari dichiarate
in sede di domanda.

MODULO 1: Dati anagrafici=vesiaenza

 Residenza

Il punteggio per il periodo di residenza in Con une viene attribuito solo quando sussiste almeno una delle condizioni abitative o familiari

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Provincia di residenza * Comune di residenza *
Milano A Milano v
Cap diresidenza * Indirizzo e numero civico di residenza *
20100 via san Raffaele .4
Anni di residenza nel Comune * o Anni di residenza in Regione Lombardia * o
s
E - Selezona - & Maggiore di 2 e finoa 3 anni v

Fing ad 1 anno

Maggiore di 1 e fino a 2 anni
Maggeore di 2 @ fino a 3 anni
Maggiore di 3 e fino a 4 anni

Maggiore di 4 e fing a 5 anni

Maggiore di 5 @ fino a 6 anni P

i ) . Comune dove viene svolta attivita lavorativa *
Maggiore di 6 e fino a 7 anni

Maggicre di 7 ¢ fing a 8 anni Milano e
| Maggiore di 8 e fino a9 anni
Maggiore di 9 e fing a 10 anni

Maggiore di 10 e fino a 11 anni

.'° ’e ARIA * Eoer%g’an%m 15 aprile 2025 9
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

MODULO 1: Condizioni di disabilita

L'utente comunica 'eventuale
presenza nel nucleo familiare di
un componente in condizione di

Condizione di disabilita

. . I N
disabilita.

Il nucleo familiare comprende una o piu persone affette da disabilita *

@ Si

O No

Disabilita motoria *

@ si

O No

Il componente con la disabilita di maggior gravita e Avviso. Tale fattispecie non da diritto ad un punteggio ISBAR maggiore

O Un minore

(O Unadulto L} I

Il sistema verifica la presenza di un
minore nel nucleo familiare e, in
caso affermativo, mostra I'opzione
per specificare 'appartenenza della
disabilita (se su minore o su adulto
appartenente al nucleo).

.. AQ|A Relone . 10
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda Nel caso in cui il componente
con la disabilita maggiore sia
MODULO 1: Condizioni di disabilita - ADULTO un adulto, il sistema mostrera

all’'utente, tramite un menu a
tendina, la possibilita di scelta
della percentuale di disabilita in
capo all’adulto.

Condizione di disabilita

| o0 familiare nprent a o pin persune affette da disability *

® Si

O Na

Disabilita motoria *

® Si

O Nao

Il companente conla disabikta di maggior gravith wrcontuale di disabilit >

O Unminore Disabilita al 100% o handicap greve v
® Unadulto - Seleziona -

Condisiona aconamica Disabilita dal 51% al 35%

Disabilita dal 66% al 90%

Indicatore ISEE(€) * o

Inferiore al 66%

0:? A R | A * Regione

.'. AZIENDA REGIONALE peR Lombardia 15 aprile 2025



i |
Parte 1 - Cittadino I : Nel caso in cui il componente |
. : con la disabilita maggiore sia :
Inserimento della domanda ® : un_minore, il sistema mostrera 1
L 1 all'utente, tramite un menu a :
MODULO 1: Condizioni di disabilita - MINORE : tendina, la possibilita di scelta |
1 della percentuale di disabilita in :
: capo al minore. -
Condizione di disabilita I :
S oM i et i 0 e i s el |____________________J
® si
O Na
@ Si
O No
@® Unminore Disabilita al 100% o handicap grave ':
O Unadulto - Seleziona -
Condizione economica Disabilita non grave
Indicatore ISEE {€) * [ ) Valore ISP indicato neil attestazione ISEE (€} * 0'

ELIMINA DOMANDA m SALVA BOZZA

0:? A R | A * Regione

@9 :zcon necionac e Lombardia 15 aprile 2025 12



Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda Scegliere I'alloggio cliccando sull’apposita riga e

selezionandolo tramite la spunta nella finestra di dettaglio.

MODULO 2: Scelta degli alloggi Clicca sul pulsante «Salva».

2. Ricerca di Servizi Abitativi Pubblici > Ricerca di Servizi Abitativi Pubblici = [1]

ALLOGGI COMPATIBILI

ZONA/ FRAZIONE/
# A CODICE ALLOGGIO # COMUNE # NP ENTE PROPRIETARIO &
Icipio = Alloggi compatibili

Carca Comune Corca Zona/ Frazione/ Mur _crcal Datialloggio

Milano Milano Comune di milano Codice alloggio Lomune
32666 Milano

winany 1nmany LU U rnnarng Zona/ Frazione/ Municipio Ente proptietario

Milano Comune di milano
Milano Milano Comune di milano

Superficie utile Numero di vani

) ) o 51,90
Milano Milano Comune di milano

Piano Presenza ascensore

Milano Milano Comune di milano 2 5l

Barriere architettoniche Tipologia di riscaldamenta
Milano Milano Comune di milano No Centralizzato

Stima delle Se per i serviz Numero di domande per questa allo,

Milano Milano Comune di milano 50,00€ o

. . . . iterventi di ristrutturazione necessar Costi stimati per gli interventi di ristrutturazione
Milano Milano Comune di milano
Assegnabile Selezione

Immediatamente
[] Seleziona guesto alloggio

S ARIA

Regione
. . AZIENDA REGIONALE PER $ Lol'?lba rd|a 15 aprlle 2025 13
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

MODULO 3: Condizioni familiari

Condizioni nucleo familiare

Condizione familiare

Testo del regolamento

A RICOLMMNTO 8

1

[

Nucies Lamdan Con presena & 3723 0 COMPOSD ESCSVIMENte G 200N, 47Che (0N Mndr & GO, Che alla data & presentarone Gefla dOmManda SN0 COSERLY G un (omponente
Che 200 COMPUtD | Se53aNtaCnQUERMO a0 G ¢t ¢ N0 totaimente nabde 4l lavoro 0 Che 20D COMPAULD § SetTANtACNQUENMO 470 (1 eth G UNd 0 DU Persone (he D

COMPUWLO # S4558NA0NQUESMO A0 i et CopUre NI Famlari 0 (U S0 predente AmMend un COMpOnente (he J00W COMPULD | Settanteding a0 & ¢td

4) &3 un Componente Che a0 COMBULD 1| Se3SNtaCNGUENME 200 O otd ¢ Faltro totaimente nabie &l lavors 0 Che A0D COMPIULD I settantacnQuesmo anne & etd « Punti 12
Bl 6 v 0 P persone che ADDANO COMPARD  SESSAMACNGUESMO a0 & ¢t - Punti 9

O oppre mkie Lamndar i Ul 34 Dresente Smend un COMPOnente (e 4003 COMPIAD 1 settartesmo a0 & etd - P 8

Nei cas O cui alle ettere Al DL O pOSSONn0 e35e0e resent anche Minon & Cr<o. Nel Caso & NUCeo COMPOSLO G U $0M DErsOna Che SO0 COMPILD | SE3SNLACOQUesmo 40 & ¢td

CON U O DY MNON 3 CANCO & APPRCA L CONdDong G O Al SUCCessve punto 3, lett a) GelfAllegato 1 [Persony $01a Con UNo © P MiNon & Carcal - Punt 10

% ARIA BRYRegione 15 aprile 2025

LINNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Sono state modificate le Descrizioni delle
condizioni familiari e introdotte le
Dichiarazioni, sulla base delle modifiche
introdotte dal regolamento.

1. Anziani

Nucleo familiare composto esclusivamente o con presenza di anziani, che alla data di presentazione
della domanda abbiano 1 seguenti requisiti:
a) nucleo composto da un componente che abbia compiuto il sessantacinquesimo anno di eta e 1’altro
totalmente inabile al lavoro o che abbia compiuto il settantacinquesimo anno di eta

Punti 12

b) nucleo composto da una o piti persone che abbiano compiuto il sessantacinquesimo anno di eta
Punti 9

¢) nucleo in cui sia presente almeno un componente che abbia compiuto il settantesimo anno di eta
Punti 8

Nei casi di cui alle lettere a), b), c) possono essere presenti anche minori a carico.

Nel caso di nucleo composto da una sola persona che abbia compiuto il sessantacinquesimo anno di eta
con uno o pit minori a carico si applica la condizione di cui al successivo punto 3, lett. a) (Persona sola
CON UNO 0 pill Minori a carico).

e Compgneig Jh 00 Oompeg o d PESHIFIING e G S0 (1 1l 8 TINTD DRl gl ! e
O Pl DDl COP MDD i SETORNCRC adialdaPrali "Wh0: S8 FTA.

®

g ol parcnd CRa $0Ea) DR d BEMHP CRCNGRAEITO BRg  BEE 000 NG D DS RPN CALETR
Ll 0 P piri0etel Ol DD IR DOPERIDD i SEISRMDRDE YU 1D B0 30 L

LmEng wh CTRCSE e ERE BRS040 | TN TS G B 15D
MNestuna condilione

= che il nuclea rientra nella fattispecie anzland, con una sola persona che abbla compiuto
il sessantacinguesimo anno di eta con uno o pla mineri a carico

14



Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

MODULO 3: Condizioni di rilevanza sociale

Le categorie particolari si rendono visibili solo nel caso in

cui I'utente non rientri in nessuna delle condizioni precedenti

Categoria particolare . (anziani, famiglie di nuova formazione o nuclei familiari di un
' ' solo componente) ad eccezione della categoria disabili.

Mo

N I
o

NOTA: Le due categorie particolari non possono essere compatibili fra loro
contemporaneamente. La Piattaforma segnala eventuali incompatibilita al

I
l E’ stata introdotta la nuova categoria di particolare

e motivata rilevanza sociale, a cui fanno parte |
nuclei familiari con presenza di almeno un
componente appartenente alle professioni

sanitarie o di interesse sanitario che operi in
Lombardia nel Servizio Sanitario Nazionale.

momento del salvataggio dei dati del modulo. L o o o o o e e e e -

.. ARlA Re ione
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

) retvedent che dmonng n abrazione impropnia (specificare)

nucler farmdian che debbano nilasciane Faogpo in locazione A seguto &
Orchnanza, sentenza esecubva o verbiie & concilanone, Owero 3 seguito di
Akro provvedmento PUATANG 0 AMMINStrative, Gualor 54 5tato §ia emessa
dal Trdunale Fordinaniza d coralda delatto & niascio dell'slogio stesso in
locanone ¢ sia decorso 3 momento di presentancne defla domanda i termine
fissato per 1 rilascio, Ovvero S stato g notificato atto di precetto a i
delesecunone

nucier fammdiar che abRIan0 rilascianto Moo = Jocanone da non pil & vt
anno Galla Gata & presentanone Gelka domanda 3 seputo ¢ ordnanza,
SEMRN2A E5ECUUVA O VrBale (F CONDRAZIONE, OVWIYD 3 SRQUto 0 altro
provvedmento udarno 0 AmMMInsiratve ¢, che non abbiand stipulato aitro

oMYAt 0 locadione
coniuge k SAPArato 0 GRorziato in condizions d IR0 ECONOMICT,
conm: te ol imite ISEE per [accesso & servia abtativ pubbici & cul

alartcolo 7, che, 3 seguitd di provvedimento dell Autorith prdinana, ¢
obbigato 3l versamento dﬁlamgmoo mantenmeto de figh enon &
.nm:m 0 comungue non ha ks despondiitd dells casa coniugale in cul

s ifigh axhe se o 4 del medeseno conuge. Il nkasoo della casa
rom\?cmunmrrol Gove ssare awenuto da ron pil di un anno ala
data &k presentanone dela NGA, 8 (CAGTIONE the 1 RErtone $8paratd o
dvoraato non abbia stipulato altro contratto & locanone

& akre condpont abtative (i NoN IG0Ne0, Damire rchaettonche,
sowraffollamento, coabvtazione

NON SUSTSTEAZA tr CUNa CONGIIONE ALV

o anubg?-oprwo SONVID IANIC InReemi O privi O Servi) 3 rete (g
0 ¢lettricitd 0 gas). La condiiont deve sussistiens da aknend un a0 alla data &
presentanone defla domanda

Che NON SUSSStE Nessund delle CondRon precedent

i abaare 0 un aogpo che presenta sovratiollamenso
) tha non sussste l condizione precedente
. .
% AR I A ERregione

L) .
@ .zicnoa recionaLE per Lombardia

LINNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

MODULO 3: Condizioni abitative

) @ abitare inun alogpo che, per accessibiith 0 per bpoiogia, non consenta und

normake condizione abtativa (barmiere archRettoniche, Mancanza & senid
Ipenici adeguati o di un locale separato per la patolog presente)

e NON SUSSEALE LA CONdiDone precedente

0 comivere anaraticamente con i tuo nucled famiace, da almeno un anno
nelio $1es50 AORP0, 0N uN AL O Pl T

e non sussiste la condiione precednte

15 aprile 2025

6. Rilascio alloggio

La condizione ncomprende:
- mucler familian che debbano nlasciare I“alloggio m locazione a segmto di ordmanza, sentenza
esecutiva © verbale di conciliazione, ovvere a segmto di altro provvedimento gmdiziario o
amminiztrativo, qualora sia stata g1a emessa dal Tnbunale I ordinanza di convalida dell’ stto di nlascio
dell*alloggio in locazione e sia decorse, 2l momento di presentazione dellz domanda, 1] termine fissato
per il rilascio, ovvero sia stato gia notificato I'atto di precetto a1 fim dell’esecuzione;
- mucler farmilian che abbiano nlasciate 1'alloggio in locazione da non pia di un ammo dalla data di
presentazione della domanda a seguite di ordinanza, sentenza esecutiva o verbale di conciliazione,
ovvero a seguito di altro provvedimento giudiziario o amministrativo, che non abbiano stipulato altro
contratto di locazione.

Punti 3

7. Genitore separato o divorziato

Conmge legalmente separato o divorzizto in condiziens di disagio economico, comrispondente al limite
ISEE per I'accesso al servizi abitativi pubblict di cw all’articole 7, che, a seguito di provvedimento
dell’ Autorita miudiziaria, & obblizato al versamento dell’aszesnmo di mantenimento dei fizh & non &
assegnataric o comungue non ha la disponbilita della caza coniugzle in cul nisedono 1 figli, anche se
di proprieta del medesimo coniuge. 11 rilascio della casa comugale in cul nsiedono 1 figh deve essere
avvenute da non pit di un anno alla data di presentazione della domanda a condizione che il genitors
separato o divorziato non abbia stipulate altro contratto di locazione.

Punti 8

Sono state modificate le Descrizioni delle

sulla base delle modifiche introdotte dal
regolamento.

condizioni abitative e introdotte le Dichiarazioni,



Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda

MODULO 4: Requisiti

Per poter procedere e
necessario fleggare tutti i

requisiti necessari per ¢

I'adesione al bando e
Informativa sulla Privacy

K Regi
o% AR IA EFRRegione

4 REQUISM

POSSESSO DE! REQUISITI

Possesso dei requisiti

Dichiarazione

Cittadinanza italiana o di uno Stato deil'Unione europea ovvero condizione di
stranieri titolari di permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo ai
sensi del decreto legislativo 8 gennaio 2007, n.3 (Attuazione della durettiva
2003/105/CE relativa allo status di cittadini di Paesi terzi soggiornanti di lungo
periodo) o di stranieri regolarmente SOggiornanti in possesso di permesso di
w&gmno almeno biennale e che esercitano una regolare attivita di lavoro
subordinato o di lavoro autonomo ai sensi deli‘articolo 40, comma 6, del decreto
legisiativo 25 luglio 1998, n.286 (Testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello straniero), ovvero di
stranieri che, in base alla normativa statale, beneficiano di un trattamento uguale a
quello riservato ai cittadini italiani ai fini dell'accesso ai servizi abitativi pubblci
comunque denominati,

Indicatore di situazione economica equivalente (ISEE) del nucleo familiare,
calcolato con i criteri stabiliti dalla normativa statale di riferimento, non superiore ad
euro 16.000 ¢ valori patrimoniali, mobdiari ed immobiliarn, del medesimo nucleo
familiare determinati come indicato all‘articolo 5.1, lettera ¢, punti 1) e 2) delFawviso.

4 Assenza diprecedente assegnazione in proprieta, di allogfio realizzato con
contributo pubblico o finanziamento agevolato in qualunque forma, concesso dalio
Stato, dalla Regione, dagli enti territonali o da altri enti pubblici, sempre che I‘allongo
non sia perito senza dare luogo al risarcimento del danno come indicato all'articolo
5.1 lettera i) dellavviso.

Informativa sulla privacy

4 dichiara di aver preso visione dell'informativa sulla privacy, allegata, e di
autorizzare il trattamento dei dati presenti nella domanda e nelle dichiarazioni

B4 Residenza anagrafia o svolgimento di attivita lavaorativa nella Regione
Lombardia.

d- (i)

Assenza di titolarita di diritti di proprieta o di altri diritti reali di godimento su beni

+ immobili adeguati alle esigenze del nucleo familiare, ubicati nel territorio italiano e

allestero come indicato all'articolo 5.1 lettera d) dell'avviso.

Informativa sulla privacy

L’ TORNA A CONDIDIONI NUCLED FAMILIARE ELMINA DOMANDA SAlVABOZZA
Uy
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: E’ previsto che per tutte le domande presentate dai I

. _ : cittadini relative agli avvisi annullati (Pavia e Tradate) a :

Parte 1 - Cittadino Il seguito della sentenza del Tribunale di Milano n. i
: 1481/2025 del 20.02.2025, per la prima domanda :

Inserimento della domanda ®! presentata la procedura non richiedera il pagamento del I
1 bollo (sia cartaceo che virtuale). L'utente non visualizzera :

MODULO 5: Verifica e pagamento del bollo - la scelta della modalita di pagamento del bollo. I

Verifica dati della domanda

Avviso VERIFICA DATI DOMANDA

ATTENZIONE! Una volta effettuato l'invio della domanda non sara pil possibile . ) .
Informazione di pagamento gia assolto

maodificare le informazioni inserite. Prima di inviare, scarica la bozza della domanda in
formato pdf e assicurati di aver compilato correttamente tutti i dati. data di emissione della marca dbollo * Numera identificativo dell'ordine di pagamenta * Annullamento marca da bollo

Dichiaro * Y S =

di aver verificato che i dati inseriti nella domanda sono corretti NEOGROT Assolvimento virtuale tramite

2P carta di credito

Maodalita di pagamento

A
VERIFICA DATI DOMANDA Modalita di pagamento del bolla o sy
Pagamento bolo per ad

O Assolvimento all'imposta in maniera virtuale, come da autorizzazione

O Annullamento della marca da bollo da 16 euro tramite inserimento del codice
identificativo della stessa

TORNA A REQUISITI | INVIA DOMANDA Y DHLUA DU £

Annulla Esegui Pagamento

Seleziona una delle due modalita di pagamento della marca
da bollo e, dopo aver effettuato il pagamento, trasmette la
domanda cliccando sul pulsante «Invia Domanda».

0 Regi
o.: ARIA P Regione 15 aprile 2025 e
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Parte 2 — Ente proprietario

Punto di accesso inserimento avvisi
Istruttorie e assegnazioni
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Parte 2 — Ente proprietario

Punto di accesso inserimento avvisi e istruttorie/assegnazioni

Tramite la piattaforma per la gestione dei servizi abitativi
www.serviziabitativi.servizirl.it
I'utente seleziona 'opzione “OPERATORE AVVISI” ed
effettuando I'accesso, potra visualizzare I'elenco delle
domande presentate dai cittadini e il rispettivo awviso.

ENTE PROPRIETARIO

EJesicnna
PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI ABITATIV
Acerca avanata

(ot rmetmete

Piattaforma Casa e Anagrafe Regionale del Patrimonio Effettua I'accesso

Chi puo accedere

Alla Piattaforma possono accedere
- | cittadini , in possesso dei requisiti previsti dalla L R.

Alloggio pubblico: « !
la domanda
si fa online

e dellUtenza

O domerde

i
f

La L R 8 luglic 2016, n. 16 "Disciplina regionale dei

servizi abitativi" ha istituito la Piattaforma informatica

n.16/2016 e dal R.R. n. 4/2017, che vogliono presentare

regionale che consentira agli operatori pubblici e privati la demanda per I'assegnazione di un alloggio OPERATORE AVVISI SOEpena rereceete Cadce Pacaie vogg N
di gestire le procedure per I'assegnazione delle unita - Gli operatori degli enti proprietari di unita abitative
abitative destinate a servizi abitativi pubblici e sociali. La destinate a servizi abitativi pubblici, sociali e altri usi
piattaforma regionale consentira inoltre ai cittadini di residenziali, per le funzionalita relative a:
monitorare le proprie richieste, dalla domanda sino « Avvisi : Gestione degli Awvisi, Graduatorie e S g L]
a\l‘asgegnazmne. Istruttoria delle domande Supporto cittadini e opere tori Avvisi: Per ricevere
Condizione necessaria per l'inserimento delle unita « Altro: Anagrafe regionale del Patrimonio e supporto tecnico sugli Awis per Fassegnazione degli
abitative nel Sistema Regionale dei Servizi Abitativi & la dell'Utenza, Programmazione dell’'Offerta alloggi, & possibile rivolgers al Servizio di Assistenza
registrazione nell Anagrafe Regionale del Patrimonio e abitativa e Contributi di solidarieta Tecnica ai seguenti contatti n
dell'Utenza, che costituisce una componente funzionale ~ Indirizzo di posta elettronica
della Piattaforma Casa. bandi@regione lombardia if
- Numero verde m
800.131.151 (selezione 1 — 1) r
dal lunedi al sabato dalle or 2 8.00 alle ore 20.00 (festivi
esclusi)
Supporto operatori Altro: er ricevere supporto :.. :. nwta—. L Fosnge Tl pumndinmte :— :
tecnico sulla piattaforma inf irmatica, & possibile
rivolgersi al Servizio di Assi tenza Tecnica ai sequenti . - .
contatti @
- Indirizzo di posta elettronica:
info-piattaformacasa@arias 2.t
- Telefono: - o s 3
0125853045 o -
dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 18.00 (festivi
esclusi)
L

o.? A R | A $ Regione
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Parte 2 — Ente proprietario

Punto di accesso inserimento avvisi e istruttorie/assegnazioni

ENTE PROPRIETARIO

T UCIiara F anuggio non

Istruttoria 3A
Conferma assegnazione dell’alloggio

Scegli quale operazione effettuare *

N Accoooa Palloocio ol onclon Fariliacn

@ Conferma assegnazione alloggio non compatibile Eer metratura in relazione alla
presenza diun componente izabile (Art.2 R.R.) {obbligatorio specdificare e
ragioni nel campo "Note” sottostante)

a nuLiey T.

TODONEATONO SPeCimcare @
ragioni nel campo "Note” sottostant )

(O Tornain Istruttoria per ricominciare.

sito istruttoria

E’' possibile assegnare I'alloggio al nucleo famigliare richiedente. Una volta cliccato
sul pulsante "Assegna |'alloggio al nucleo famigliare’, la domanda assumera lo stato

(Mlegginassagnabilnt Analagamente, cliccando sul pulsante "Conferma

assegnazione allagglo non com Jatibile per metratura” se presente un componente
disabile all'interno del nucleo fa nigliare & possibile assegnare un alloggio con
metratura non strettamente co rispondente a quella prevista dalla tabella dell'Art. 3
del R.R. n &/2017. Altrimenti, uha volta cliccato sul pulsante “Dichiara I'alloggio non

In fase di istruttoria 3A, l'istruttore pud
scegliere quale alloggio assegnare.
Viene mostrata nella maschera che

segue la scelta tra quattro opzioni.

assegnabile al nucleo familiare’ la domanda assumera lo stato “Alloggio non

: Nel caso in cui all’interno del nucleo :

| familiare sia presente un disabile, il sistema :

o e ’ I mostrera il radio button “Conferma I

Alogs! non compatiil I : assegnazione alloggio non compatibile :

.: per metratura in relazione alla presenza :

e : A 7 A A ] 1 di un componente disabile (ART 9 R.R.)". |

n e s o e e+ e A— mﬁ: Listruttore potra selezionare la nuova :

- o o S . 1 opzione per assegnare al nucleo familiare 1

> s Bergane — e o : un alloggio di metratura non compatibile con :

R - o S v 1 le dimensioni del nucleo. !

L = o == = 1 E obbligatorio compilare il campo 1

R — Bergamo immediataments w o «notex. :
) ——— .
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Graduatorie
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I Nota : Sono stati modificati i criteri di sceltatrale 1

: domande a pari punteggio prediligendo il criterio |
®

Parte 3 — Ente proprietario

Graduatorie

degli indici di bisogno, rispetto allaresidenza
protratta.

7 Aprile 2025

Bandi online o © informazions Ada Lovelace

Profiio
onis Servizi Abitativi isana

oy e U
Tutte le domande In lavorazione Tuttiip . )

ENTE PROPRIETARIO

Ricerca e selezione graduatorie

Awviso Anno awviso Stato graduatoria

7947 v ‘ Seleziona v Seleziona v

Dravincig Comune Regolamento

iona V. ‘ Seleziona v [ Seleziona v ]

2024 E

Seleziona

Nella sezione Graduatorie, si aggiunge al menu a tendina la nuova annualita “2024”, che indica il primo rilascio dell’anno 2025.
A seguito del secondo rilascio, si aggiungera I'annualita “2025”.

- Per le graduatorie create con avvisi che sono stati generati a partire dal 2 aprile 2025, la scelta del regolamento dovra essere 2024.
- Per le graduatorie create con avvisi che sono stati generati prima del 2 aprile 2025, la scelta del regolamento dovra essere 2021.
- Per consultare lo storico delle graduatorie, la scelta del regolamento (tramite menu a tendina) dovra essere 2019.
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LINNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

.‘. Regione
Lombardia

Grazie.

Indirizzo dedicato ai Comuni capofila:

piattaforma.casa@ariaspa.it
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